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1 – DIRITTO e LEGISLAZIONE 

 
 
 
 
1.1 - LE LEGGI 
 
Che cosa regola la legge n. 21/1992? 
Il trasporto pubblico non di linea svolto da taxi, noleggio con conducente, motocarrozzette e veicoli a 
trazione animale e velocipedi. 
Quali altre leggi regolamentano il trasporto non di linea? 
Legge Regionale 23/2/1995, n. 24  
Deliberazione del Consiglio Città Metropolita n. 85-265268 del 21 giugno 2005 e successive modificazioni n. 
225-1025480 del 28 novembre 2007 e n. 40020/2010 del 8 marzo 2011 
Cosa è il servizio pubblico non di linea? 
E’ un servizio che provvede al trasporto collettivo o individuale di persone, effettuati a richiesta dei trasportati in 
modo non continuativo o periodico, con orari e percorsi stabiliti di volta in volta, espletato da veicoli M1(8 
passeggeri+conducente). 
Quale scopo ha il servizio pubblico non di linea? 
Lo scopo del servizio pubblico non di linea è quello di integrarsi come aiuto ai servizi pubblici stradali, 
ferroviari, marittimi e aerei. 
La regione a chi ha delegato l'applicazione della legge 23/2/1995 n. 24? 
La Regione ha delegato le 8 Province che hanno il compito di definire per ciascun Comune una metodologia di 
calcolo del fabbisogno d'offerta del servizio. 
Quali sono le 8 province delegate dalla regione Piemonte?  
Torino, Alessandria, Asti, Biella, Cuneo, Novara, Verbania, Vercelli. 
Cosa devono predisporre le province per lo svolgimento del servizio taxi e noleggio con 
conducente(NCC)? 
Le Province devono predisporre dei regolamenti tipo, sulla base dei quali i Comuni dovranno adeguarsi per lo 
svolgimento del servizio. 
Cosa devono stabilire i comuni con appositi regolamenti inerenti l'esercizio degli autoservizi pubblici 
non di linea? 
Con appositi regolamenti i Comuni devono stabilire: 

 Numero e tipo del veicolo o del natante da adibire ad ogni singolo servizio. 
 Modo per lo svolgimento del servizio. 
 Criteri per la determinazione delle tariffe per il servizio taxi. 
 Requisiti e condizioni per il rilascio della licenza per il servizio taxi e dell'autorizzazione per il servizio 

noleggio con conducente  
 
 
 

1.2 - ELEMENTI DI DIRITTO 

Quale é la differenza fra la responsabilità civile, penale e amministrativa? 
La responsabilità civile prevede l'obbligo di risarcire tutti i danni, a persone e cose, arrecati a causa di 
comportamenti illeciti e/o colposi, nonché danni derivanti da illeciti contrattuali(es.: danno emergente o lucro 
cessante). La responsabilità penale si configura nei casi in cui la condotta sia perseguibile come reato 
previsto dal Codice Penale, come lesioni gravi, omissione di soccorso, o atti dolosi perseguibili su querela della 
parte offesa o direttamente dalle Autorità Giudiziarie. La responsabilità amministrativa prevede l’obbligo di 
pagamento delle sanzioni per la violazione del Codice della Strada o dei regolamenti comunali.  
Esempio di evento in cui sono presenti le 3 responsabilità penale, civile, amministrativa? 
Un veicolo che passa con il semaforo rosso provocando un incidente che causa feriti e danni alle cose e che 
non si ferma a prestare soccorso. Amministrativa (proprietario): sanzione passaggio rosso; Penale 
(conducente): omissione di soccorso; Civile (conducente e proprietario): risarcimento dei danni provocati a 
persone cose e animali. 
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1.3 - IL CONTRATTO DI TRASPORTO 

 
Chi e' il vettore? 
Il vettore è colui che si impegna, ed è responsabile, del trasporto di persone e/o cose da un luogo all'altro. 
Il contratto è generalmente stipulato in forma verbale e non comporta la prova di elementi probatori come la 
redazione scritta di un documento. Le parti contraenti si definiscono come "vettore" e "mittente". 
Quali obblighi ha il vettore? 
Ha l'obbligo di custodire le cose o i beni consegnati, effettuare il trasporto secondo le modalità pattuite e 
secondo la Legge o gli usi consolidati, e di conseguenza consegnare la merce nel luogo di destinazione 
rispettando le modalità contrattuali. 
Il vettore e' responsabile del mancato trasporto o del danno subito dalle cose? 
E’ responsabile sia del mancato trasporto delle cose a lui affidate, sia della perdita dei beni stessi, tranne che si 
verifichino eventi fortuiti e che il vettore dimostri l'estraneità e la non imputabilità al suo operato. 
Il vettore per cosa è responsabile nel trasporto di persone? 
E’ responsabile per il ritardo del trasporto, della mancata esecuzione, oltre che dei danni che ne derivano ai 
trasportati; la non responsabilità deve essere dimostrata dalla sicurezza del mezzo e dall’ottimo 
comportamento del conducente e dalla buona scelta del percorso. 
 
 
 

1.4 - MODI di PAGAMENTO 

 
L'assegno bancario deve riportare la data di emissione?   
L'assegno bancario deve sempre riportare la data di emissione e non può essere post-datato. 
Quale é la differenza fra assegno bancario e assegno circolare? 
L'assegno bancario è emesso da un titolare di conto corrente e di conseguenza non è garantito mentre 
l'assegno circolare è emesso dalla Banca a fronte di fondi già versati. 
Cosa é una cambiale "pagherò"? 
E' un titolo di credito sottoscritto con il quale il firmatario si impegna ad onorare il pagamento di una 
determinata somma alla scadenza fissata. 
Quale é la differenza fra una cambiale ed una tratta? 
La cambiale è sottoscritta dal debitore, mentre la tratta è sottoscritta dal traente. 
La cambiale senza data di scadenza può essere protestata?   
La cambiale senza data di scadenza non può essere protestata. 
Chi può emettere un assegno bancario e chi un assegno circolare? 
L’assegno bancario è emesso dal titolare di un conto corrente; l'assegno circolare è emesso dalla Banca. 
Cosa è un POS? 
E’ uno strumento di pagamento elettronico che consente di pagare attraverso bancomat e carte di credito. 
 
 
 

1.5 – ISCRIZIONE a RUOLO CONDUCENTI 
 
Che cosa e' l'iscrizione a ruolo? 
L'iscrizione a ruolo è il requisito indispensabile per il rilascio, da parte del Comune, di una licenza taxi o di 
un'autorizzazione NCC. 
Chi redige gli esami per l'iscrizione a ruolo conducenti, e stabilisce le relative date? 
La legge stabilisce che deve essere la Camera di Commercio di ciascuna delle 8 Province a stabilire le date e 
ad effettuare gli esami per l'iscrizione a ruolo conducenti taxi o NCC. 
Quali requisiti occorrono per ottenere l’iscrizione a ruolo conducenti? 

 Cap KB 
 Essere cittadini italiani o di un Paese della Comunità Europea o di altro paese che riconosca ai cittadini 

italiani il diritto di prestare attività di conducente di servizio pubblico non di linea, di trasporto di persone 
nel proprio territorio. 

 Avere assolto gli obblighi scolastici. 
 Essere in possesso dei requisiti di idoneità morale. 

Quali sono i documenti necessari per la domanda di iscrizione per l’esame a ruolo conducenti? 
Patente di guida, C.A.P. o CQC trasporto Persone, Codice Fiscale, Titolo di studio, autocertificazione antimafia. 
Chi é esentato dall’esame di iscrizione a ruolo per esercitare il servizio taxi o di noleggio? 
Sono esentati dall’esame di iscrizione a ruolo conducenti coloro che nell'anno 1995 (rif. art. 7 L.R.24/95) già 
esercitavano il servizio taxi o noleggio come titolari o collaboratori famigliari d'imprese di noleggio. 
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Quale figura giuridica può avere il titolare della licenza di taxi o di autonoleggio? 
Può essere iscritto all'albo delle imprese artigiane presso la Camera di Commercio, o essere associato a 
cooperative di produzione e lavoro. La prima cosa da fare prima di iniziare l’attività è aprire la partita iva e 
comunicarlo alla C.C.I.A.A. 
A quale autorità compete il compito di rilasciare nuove licenze di taxi o autorizzazione di NCC? 
L'autorità cui compete il compito di rilasciare nuove licenze o autorizzazioni di NCC è l'Amministrazione 
Comunale (Sindaco), tramite bando di concorso pubblico. 
Ogni licenza o autorizzazione è riferita ad un singolo veicolo o natante. 
Non è ammesso che uno stesso soggetto sia titolare di più licenze per l'esercizio del servizio taxi. Né è 
ammesso che uno stesso soggetto possa essere contemporaneamente titolare di una licenza taxi e di 
un’autorizzazione di noleggio con conducente, salvo che si eserciti con natanti. 
E' invece consentito che un medesimo soggetto possa essere titolare di più autorizzazioni NCC. 
Con particolare riferimento all'autorizzazione NCC è importante notare che per poterla ottenere occorre 
dimostrare la disponibilità di una rimessa privata o di un pontile d'attracco, presso i quali i veicoli o i natanti 
possano sostare ed essere a disposizione dell'utenza. 
Rinnovi patente e C.A.P. 
La patente di categoria B si rinnova ogni dieci anni ed il C.A.P. ogni cinque anni. 
Se si è in possesso di una patente di categoria superiore (C e/o D) il CAP KB non va rinnovato perché segue il 
rinnovo della patente superiore. Dal 2013 il CQC trasporto persone include il KB. 
Quando si deve rinnovare la licenza comunale?   
Dal 1° Gennaio 2010, non vi è più l’obbligo di rinnovo licenza biennale, ma sarà l’ufficio auto pubbliche che 
provvederà al controllo del mantenimento dei requisiti per l’ottenimento della licenza. 
 
 

1.6 - CONDIZIONI e DISPOSIZIONI di Esercizio 

A quale titolo deve disporre del mezzo il titolare della licenza taxi o autorizzazione NCC? 
Deve disporre del mezzo in proprietà o disponibilità in leasing. 
Quanto tempo ha il richiedente per iniziare l'attività? 
Il richiedente, ha 90 giorni di tempo per iniziare l'attività. Qualora il richiedente, trascorso il termine predetto, 
non abbia iniziato il servizio senza valido motivo, il Comune dispone la decadenza della licenza. 
E' consentito trasferire una licenza taxi o una autorizzazione di NCC? 
Si, è consentito trasferire una licenza taxi o un'autorizzazione di noleggio a determinate condizioni. 
Quali sono le condizioni di legge per poter trasferire una licenza taxi o un’autorizzazione NCC? 

 Essere titolare di licenza o di autorizzazione da almeno 5 anni. 
 Aver raggiunto il 60° anno di età. 
 Essere divenuto permanentemente inabile o non idoneo al servizio causa malattia, infortunio o per ritiro 

definitivo della patente di guida. 
Chi trasferisce una licenza taxi dopo quanti anni può richiederne un'altra? 
Può richiederne un'altra dopo 5 anni. 
Entro quale termine massimo il nucleo familiare possono trasferire ad altri eredi del titolare la licenza o 
l'autorizzazione di noleggio? 
Entro il termine massimo di due anni e previa autorizzazione del Sindaco. Gli eredi minori possono farsi 
sostituire alla guida da persone iscritte a ruolo fino all’età prevista dal Codice della Strada per la guida di 
autovetture in servizio da piazza. 
In caso di morte del titolare di licenza, l'erede quale requisito deve avere per poter esercitare? 
Deve essere iscritto a ruolo conducenti. 
Il titolare di licenza può usare, a scopo privato, il veicolo adibito a taxi durante il giorno festivo o a fine 
turno di lavoro? 
Sì, il titolare della licenza taxi può usare sempre l'autovettura adibita a taxi, rispettando rigorosamente il 
regolamento. Fuori servizio non può circolare su corsie preferenziali e non può sostare nei posteggi taxi. 
In quali casi il titolare della licenza può farsi sostituire? 
La sostituzione può avvenire per: periodo di ferie non superiore a 30gg/anno; motivi di salute, inabilità 
temporanea, gravidanza e puerperio; sospensione o ritiro temporaneo della patente di guida; chiamata alle 
armi, impegni politici o sindacali. L’art. 10 del Dlgs. 21/92 è stato modificato dal Dlgs. 1/2012, per cui non è più 
necessaria una motivazione ma chiunque può farsi sostituire alla guida da chiunque ne abbia i requisiti. 
Come dovrà essere regolato il rapporto di lavoro con il sostituto alla guida? 
Il rapporto di lavoro con il sostituto alla guida(taxi) dovrà essere regolato da un contratto a termine o da un 
contratto nazionale di gestione non superiore a 12 mesi. 
I titolari d'autorizzazione di noleggio possono usufruire della collaborazione familiare? 
I titolari d'autorizzazione NCC possono usufruire della collaborazione familiare, come i titolari di licenza taxi,  
purché iscritti a ruolo in conformità a quanto stabilito dall'art. 230/bis del codice Civile. 
 


